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Ñîöèàëüíàÿ (ýêîíîìè÷åñêàÿ è ýòíè÷åñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèå âçàèìîñâÿçåé ðå-
÷åâîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè
÷åëîâåêà íå âûçûâàåò ñîìíåíèé. Ýòà ïðîáëåìà äîñòàòî÷-
íî ðàçðàáîòàíà â ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïñèõîëèíãâèñòè÷åñ-
êîé ëèòåðàòóðå (ñì. [1, 3, 4, 6, 8, 13, 14, 16] è äð.). Íå áóäåò
ïðåóâåëè÷åíèåì ñêàçàòü, ÷òî îáúÿñíåíèå äàííîé âçàèìî-
ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûì èç âñåõ âîïðîñîâ ïî
ëè÷íîñòíîé ïðîáëåìàòèêå è ãëàâíûì îáðàçîì ïîòîìó, ÷òî
ñóùíîñòü ÿçûêîâûõ è ðå÷åâûõ ÿâëåíèé äî ñèõ ïîð îñòàåò-
ñÿ íåïîçíàííîé. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ðàññìàòðèâà-
þò ÿçûê êàê èäåàëüíóþ ñóáñòàíöèþ, íå òîëüêî ðåïðåçåí-
òèðóþùóþ, íî è â íåêîòîðîì ñìûñëå ïðîäóöèðóþùóþ
ñîçíàíèå è ñàìîãî ÷åëîâåêà [15, ñ. 271]. Âìåñòå ñ òåì ïîêà
èçó÷åíèå ÿçûêà îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàìêàìè ñèñòåìíîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ñàìîãî ÿçûêà è íå âòîðãàåòñÿ â ñòðóêòóðó ëè÷-
íîñòè ñ åå ñîçíàíèåì, îíî îáðå÷åíî îñòàâàòüñÿ ÷åì-òî
âíåøíèì ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó.

Âûñîêóþ ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü èìåþò èññëåäî-
âàíèÿ âûðàæåííîñòè â òåêñòå ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû
ãîâîðÿùåãî. Ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå ïîêàçûâàþò,
÷òî ýìîöèîíàëüíàÿ ðåãóëÿöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà âñåõ
ýòàïàõ ïîðîæäåíèÿ ðå÷åâîãî âûñêàçûâàíèÿ è çàâèñèò îò
ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòà ðå÷è (ñì. [9�
11] è äð.). Â ðÿäå ðàáîò óñòàíîâëåíî ñèëüíîå âëèÿíèå
èíòåíñèâíîñòè ýìîöèîíàëüíûõ ÿâëåíèé íà öåëûé ðÿä
õàðàêòåðèñòèê ðå÷è. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ãëóáîêî èçó-
÷åíû îòäåëüíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå ïðè ïîðîæ-
äåíèè ðå÷åâûõ âûñêàçûâàíèé, âûçûâàåìûå ýìîöèîíàëü-
íîé íàïðÿæåííîñòüþ â îòðèöàòåëüíûõ ñèòóàöèÿõ.

Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ýòîò àñïåêò èññëåäîâàíèÿ ïðè-
îáðåòàåò â ñâÿçè ñ çàäà÷åé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîáåñåäíèêà â ðàçëè÷íûõ ñôå-
ðàõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, è îñîáåííî â òåõ, ãäå óìå-
íèå âûðàæàòü ìûñëü ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé íåîá-
õîäèìîñòüþ è ìåðîé ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà.

Ðå÷åâàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ ïîäðàçó-
ìåâàåò ñïîñîáíîñòü ãîâîðÿùåãî îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâ-
íîå âçàèìîäåéñòâèå êàê â óñëîâèÿõ ëè÷íîñòíî îðèåí-
òèðîâàííîãî îáùåíèÿ � ËÎÎ, òàê è â óñëîâèÿõ îáùå-
íèÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî � ÑÎÎ [7]. Íåîäíîç-
íà÷íîñòü ðå÷åâîãî îáùåíèÿ (ñïåöèôèêà îáðàòíîé ñâÿ-
çè, õàðàêòåðà óïðåæäåíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðàâëåí-
íîñòè, ãëóáèíû îðèåíòèðîâêè â ëè÷íîñòè ñîáåñåäíè-
êà) ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñïîñîáó

ôîðìèðîâàíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèÿ ìûñëè â ðå÷è, ê ïðî-
öåññó ýìîöèîíàëüíîé ñàìîðåãóëÿöèè êîììóíèêàòèâíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ âîçðàñòàåò âåðîÿòíîñòü âîçíèêíî-
âåíèÿ çíà÷èìûõ ñèòóàöèé è ïðîÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëü-
íûå îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà
«ñòðåññîð», êîòîðûå â öåëîì îáóñëîâëèâàþò õàðàêòåð
ðåãóëèðîâàíèÿ ðå÷è. Ñîâîêóïíîñòü îòðàæàåìûõ ñ ïîëî-
æèòåëüíûì èëè îòðèöàòåëüíûì ýìîöèîíàëüíûì çíàêîì
çíà÷èìûõ äëÿ ñóáúåêòà êîìïîíåíòîâ ñèòóàöèè îïðåäå-
ëÿåòñÿ íàìè, âñëåä çà Í.Â. Âèòò, êàê ñóáúåêòèâíàÿ ýìî-
öèîãåííîñòü ðå÷åâîãî îáùåíèÿ [2]. Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî
êîìïîíåíòû àêòóàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè
(«ñòðåññîðû») äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà îáùåíèÿ èìåþò
ñóáúåêòèâíóþ çíà÷èìîñòü, áûëî âûäâèíóòî ïðåäïîëî-
æåíèå î òîì, ÷òî ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ â ïðî-
öåññå ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëåíû îïðåäåëåííû-
ìè ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñóáúåêòà è â ñîâî-
êóïíîñòè ñ íèìè îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå ýìîöèîíàëü-
íîé ðåãóëÿöèè ðå÷è â àêòóàëüíûõ óñëîâèÿõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ è ñàì ñïîñîá ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñóáúåêòèâíàÿ ýìîöèîãåííîñòü îáùåíèÿ èçó÷àëàñü
ïóòåì ôèêñàöèè àêòóàëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé
ïðè âûïîëíåíèè ðå÷åâîãî çàäàíèÿ è âûÿâëåíèè íàïðàâ-
ëåííîñòè íà ÷åòûðå îñíîâíûå âèäà ñòðåññîðîâ. Äëÿ äè-
àãíîñòèêè êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ýìîöèîíàëüíî-
ñòè â ñèòóàöèÿõ ËÎÎ è ÑÎÎ èñïîëüçîâàëñÿ ñïèñîê èç
39 ñóùåñòâèòåëüíûõ, îïèñûâàþùèõ ýìîöèîíàëüíûå
ñîñòîÿíèÿ è îáðàçóþùèõ 13 ôàêòîðîâ, ýòî ôàêòîðû êîí-
öåíòðàöèè, óäîâîëüñòâèÿ, èíòåðåñà, àêòèâàöèè, äåàêòè-
âàöèè, äåïðåññèè, àãðåññèè, ýãîòèçìà, ñîöèàëüíûõ
÷óâñòâ, ñòðàõà, òðåâîãè, ñòûäà è âèíû. Íàïðàâëåííîñòü
íà îñíîâíûå âèäû ñòðåññîðîâ â êîììóíèêàòèâíîé ñè-
òóàöèè îöåíèâàëàñü ñîãëàñíî òèïîëîãèè Í.Â. Âèòò:
1) «ãðóïïà» (ÃÐ) � óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå ïàðòíåðîâ ïî
ðå÷åâîìó îáùåíèþ (àóäèòîðèÿ); 2) «äåÿòåëüíîñòü» (Ä) �
óñëîâíîå îáîçíà÷åíèå ñòåïåíè ïðèâëåêàòåëüíîñòè, íåî-
áû÷íîñòè èëè ìîíîòîííîñòè, òðóäíîñòè âûïîëíÿå-
ìîé ðàáîòû; 3) «ýìîöèîíàëüíîå (àêòóàëüíîå) ñîñòîÿíèå»
(ÝÑ) ñàìîãî ñóáúåêòà, âêëþ÷åííîãî â êîíêðåòíóþ çíà-
÷èìóþ ñèòóàöèþ; 4) «ëèäåð îáùåíèÿ» (ËÎ) � óñëîâíîå
îáîçíà÷åíèå çíà÷èìîãî ëèöà, êîòîðîå, ïî ïðåäïîëîæå-
íèþ èñïûòóåìûõ, îöåíèâàåò öåëîñòíîå ðå÷åâîå ïîâå-
äåíèå ñóáúåêòà [2].

ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎ-ËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ ÔÀÊÒÎÐÛ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß
ÓÑÒÍÎÃÎ ÂÛÑÊÀÇÛÂÀÍÈß Â ÐÀÇÍÛÕ ÑÈÒÓÀÖÈßÕ ÎÁÙÅÍÈß

Ñ.Â. Ïîáåðåæíàÿ (Èðêóòñê)

Àííîòàöèÿ. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ìîäàëüíîñòè âîñïðèÿòèÿ ãîâîðÿùèì ñèòóàöèé ëè÷íîñòíî îðè-
åíòèðîâàííîãî è ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî îáùåíèÿ. Èçó÷åíà ñâÿçü àêòóàëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé â ðàçíûõ óñëîâèÿõ
êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ñóáúåêòà ðå÷è. Ïîêàçàíî âëèÿíèå ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ôàê-
òîðîâ íà ñòðóêòóðó è êà÷åñòâî óñòíîãî âûñêàçûâàíèÿ, îòðàæàþùèõ òîò èëè èíîé èíäèâèäóàëüíî-òèïîëîãè÷åñêèé ñïîñîá ðå÷åâîé
äåÿòåëüíîñòè â ðàçíûõ óñëîâèÿõ îáùåíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíàÿ ñèòóàöèÿ îáùåíèÿ, ñòðåññîð, ýìîöèîíàëüíàÿ ìîäàëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ, ëè÷íîñòíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèå òèïû ãîâîðÿùåãî, ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíàÿ ðåãóëÿöèÿ äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîá ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè.
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Äëÿ äèàãíîñòèêè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ ãîâîðÿ-
ùåãî ïðèìåíÿëñÿ 16-ôàêòîðíûé ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê
Ð. Êåòòåëëà (R. Cattell) è ìåòîä îöåíêè òèïîëîãè÷åñêèõ
ñâîéñòâ òåìïåðàìåíòà Â.Ì. Ðóñàëîâà.

Îñíîâíîé ìàññèâ ðå÷åâîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ìà-
òåðèàëà ñîñòàâèëè óñòíûå âûñêàçûâàíèÿ ñòà ñòóäåíòîâ
ôèëîëîãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ, çàôèêñèðîâàííûå â ñèòóà-
öèÿõ ËÎÎ è ÑÎÎ, îáùèì îáúåìîì îêîëî 1200 ìèíóò
çâó÷àíèÿ (äâåñòè âûñêàçûâàíèé). Óñòíûå âûñêàçûâàíèÿ
èçó÷àëèñü íà îñíîâå ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàç-
ëè÷íûå òåêñòîâûå óðîâíè (ïðåäìåòíûé, ñìûñëîâîé,
ðå÷åâîé, ïî È.À. Çèìíåé [5]). Â êà÷åñòâå ñòèìóëüíîãî
ìàòåðèàëà èñïîëüçîâàëîñü èçîáðàæåíèå çèìíåãî ëåñà.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ýìîöèîíàëüíàÿ íàñû-
ùåííîñòü ðå÷åâîãî îáùåíèÿ íåîäíîðîäíà è îáóñëîâëå-
íà îñîáåííîñòÿìè ñèòóàöèè êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ. Ïðè âûïîëíåíèè ðå÷åâîãî çàäàíèÿ ïî êàðòè-
íå â óñëîâèÿõ ËÎÎ íàèáîëüøèé äèñïåðñèîííûé âåñ
(24%) èìååò ôàêòîð «ñòðàõ, òðåâîãà, ñòûä» ïðè îðèåí-
òàöèè íà ñòðåññîð «ñîáñòâåííîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòî-
ÿíèå». Ìåíüøóþ, íî äîñòàòî÷íî âûñîêóþ âûðàæåííîñòü
(15%) ïîëó÷èë ôàêòîð «àêòèâàöèÿ», ñâÿçûâàåìûé íàìè
ñ äèíàìèêîé îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è óðîâíåì åå
ìîòèâèðîâàííîñòè (ñòðåññîð «äåÿòåëüíîñòü»). Òðåòèé
ôàêòîð îáúåäèíèë ñîñòîÿíèÿ àãðåññèè è ýãîòèçìà, èíè-
öèèðîâàííûå «ïàðòíåðîì ïî ðå÷åâîìó îáùåíèþ» � ýêñ-
ïåðèìåíòàòîðîì. ×åòâåðòûé ôàêòîð âêëþ÷àåò ïðèçíà-
êè óäîâîëüñòâèå, ñ÷àñòüå, ðàäîñòü ïðè îðèåíòàöèè íà
ïàðòíåðà ïî êîììóíèêàöèè.

Ýòè äàííûå ïîçâîëÿþò êâàëèôèöèðîâàòü ñèòóàöèþ
ËÎÎ êàê ýìîöèîãåííóþ è ñèíîíèìèçèðîâàòü åå ñî ñòðåñ-
ñîãåííîñòüþ è ýêñòðåìàëüíîñòüþ, êîòîðûå ïðîÿâëÿþò-
ñÿ â ïðåîáëàäàþùåì ïåðåæèâàíèè îòðèöàòåëüíûõ ýìî-
öèé. Íåãàòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ îáóñëîâëåíû, ïî-âèäè-
ìîìó, óñëîâèÿìè èíòåðâüþèðîâàíèÿ (èñïîëüçîâàíèå
äèêòîôîíà) è ïðèñóòñòâèåì ýêñïåðèìåíòàòîðà. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, íàëè÷èå òàêîãî ñòðåññîãåííîãî ôàêòîðà,
êàê ýêñïåðèìåíòàòîð, îïðåäåëÿåò äîñòàòî÷íî ÿðêîå ïðî-
ÿâëåíèå ýìîöèé (ôàêòîð àêòèâàöèè, ôàêòîð àãðåññèè è
ýãîòèçìà), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîé ìîòèâèðîâàí-
íîñòè ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðå÷åâûå îòðåçêè, çàïèñàííûå â óñëîâèÿõ ìåæëè÷íî-
ñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, îòëè÷àåò âûñîêàÿ ñòåïåíü ðàñ-

êðûòèÿ ïðåäìåòíîãî ñîäåðæàíèÿ ñòèìóëüíîãî ìàòåðèà-
ëà, êîíöåïòóàëüíîå (ñâÿçàííîå ñ èíòåëëåêòóàëüíûìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè, ìèðîâîççðåíèåì àâòîðà) è ýìîöèî-
íàëüíîå îöåíèâàíèå ïðåäìåòà ðå÷è, âûñîêèé óðîâåíü
ðåôëåêñèè, ëîãè÷íîñòü è êîìïëåêñèðîâàííîñòü. Ïîä
ïîñëåäíåé ïîíèìàåòñÿ îòðàæåíèå â ðå÷è è â ñîçíàíèè
ãîâîðÿùåãî ñëîæíîé ñèñòåìû âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïðåä-
ìåòàìè è ÿâëåíèÿìè îêðóæàþùåãî ìèðà.

Äàëüíåéøèé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ñòðóêòóðà óñòíûõ
âûñêàçûâàíèé, ñôîðìèðîâàííûõ â óñëîâèÿõ ËÎÎ, îáóñ-
ëîâëåíà íå òîëüêî îáúåêòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè êîì-
ìóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè, íî è ëè÷íîñòíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèìè ñâîéñòâàìè ñóáúåêòà ðå÷è. Â óñëîâèÿõ ËÎÎ ìåòî-
äîì ôàêòîðíîãî àíàëèçà áûëî âûäåëåíî 3 ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ òèïà ãîâîðÿùåãî, îïðåäåëÿþùèõ ýìîöèîíàëüíóþ
ìîäàëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ åå êîìïîíåíòîâ. Ïåðâûé ïñè-
õîëîãè÷åñêèé òèï õàðàêòåðèçóåòñÿ ýêñòðàâåðòíîé íà-
ïðàâëåííîñòüþ, ïðàêòè÷íîñòüþ, êîíñåðâàòèçìîì, ýìî-
öèîíàëüíîé çðåëîñòüþ, êîììóíèêàáåëüíîñòüþ, âûñîêîé
íîðìàòèâíîñòüþ ïîâåäåíèÿ. Äëÿ ãîâîðÿùèõ âòîðîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà õàðàêòåðíû èíòðîâåðòíàÿ íà-
ïðàâëåííîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü, íåñôîð-
ìèðîâàííîñòü êîììóíèêàòèâíûõ ñâîéñòâ, íèçêèé âíóò-
ðåííèé è ñîöèàëüíûé êîíòðîëü. Ñóùåñòâåííûìè ïðè-
çíàêàìè òðåòüåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ òðå-
âîæíîñòü, ýêñïðåññèâíîñòü, ðàçâèòîå âîîáðàæåíèå, ðî-
áîñòü, ñîöèàëüíàÿ ðèãèäíîñòü. Ñîîòíîøåíèå êà÷åñòâåí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ýìîöèîíàëüíîñòè è èõ íàïðàâëåí-
íîñòü íà îñíîâíûå òèïû ñòðåññîðîâ ó ñòóäåíòîâ ðàçíûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ îòðàæåíû â òàáë. 1.

Âåäóùèìè ýìîöèîíàëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè ðåñ-
ïîíäåíòîâ ïåðâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ
ýìîöèè àãðåññèè è ýãîòèçìà ïðè îðèåíòàöèè íà ñîá-
ñòâåííîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå (ïåðâûé ôàêòîð),
ýìîöèè àêòèâàöèè ïðè îðèåíòàöèè íà ñòðåññîð «äåÿòåëü-
íîñòü» (âòîðîé ôàêòîð), ñîñòîÿíèÿ òðåâîãè, ñòðàõà, ñòû-
äà, ñâÿçàííûå ñ ïàðòíåðîì ïî îáùåíèþ (ãðóïïîé). Äëÿ
íèõ íå õàðàêòåðíî ïåðåæèâàíèå äåïðåññèâíûõ ýìîöèî-
íàëüíûõ ñîñòîÿíèé, à ðàäîñòíûå ïåðåæèâàíèÿ âûðàæå-
íû â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì â äðóãèõ òèïîëîãè÷åñêèõ
ãðóïïàõ. Ìîäàëüíîñòü ýìîöèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè
è êà÷åñòâî ïðîäóêòà ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè â äàííîì
ñëó÷àå îïðåäåëÿþòñÿ îáùåé ïñèõè÷åñêîé àêòèâíîñòüþ

Ò à á ë è ö à  1
Ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ËÎÎ

Ïðèìå÷àíèå. Â ïðàâîé ñòîðîíå îòðàæåíà äîëåâàÿ ïðåäñòàâëåííîñòü îðèåíòàöèé íà îñíîâíûå òèïû ñòðåññîðîâ: «ãðóïïà» (ÃÐ), «äåÿòåëüíîñòü»
(Ä), «ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå» (ÝÑ) , â ëåâîé � çíà÷åíèÿ äèñïåðñèîííîãî âåñà ðàññìàòðèâàåìûõ ôàêòîðîâ: ÑÒÑ � ôàêòîð «ñòðàõà, òðåâîãè,
ñòûäà», À � ôàêòîð «àêòèâàöèè», ÓÑ× � ôàêòîð «óäîâîëüñòâèÿ, ñîöèàëüíûõ ÷óâñòâ», ÀÝ � ôàêòîð «àãðåññèè, ýãîòèçìà», Ê � ôàêòîð «êîíöåí-
òðàöèè», Ä � ôàêòîð «äåïðåññèè».

Òèïè÷åñêèå îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîñòè ðåñïîíäåíòîâ 
Êà÷åñòâåííûå, % Ñîäåðæàòåëüíûå, % 

Ïñèõîëîãè- 
÷åñêèå òèïû 

ÑÒÑ À ÓÑ× Ê ÀÝ Ä ÃÐ Ä ÝÑ 
1 11 15 7 è 5 � 26 � 19 36 45 
2 24 10 9 � 13 7 21 37 42 
3 23 15 7 � 10 6 20 32 48 
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è âûñîêîé ñòåïåíüþ ñîöèàëèçàöèè, ïîâûøàþùåé îï-
òèìèñòè÷íîñòü îæèäàíèé óñïåõà â ïðîöåññå îáùåíèÿ.

Ñìûñëîâîé «ôîêóñ» ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ ãëàâíûì îá-
ðàçîì íà ðàñêðûòèè âíåøíåãî ñîäåðæàíèÿ êàðòèíû.
Âûñêàçûâàíèÿ äàííîé ãðóïïû îòëè÷àþò íèçêèé óðîâåíü
ðå÷åâîãî ñàìîêîíòðîëÿ, îáðàçíîñòü è äîâîëüíî âûñîêàÿ
êîììóíèêàòèâíàÿ íàïðàâëåííîñòü, à òàêæå ÷àñòî èçáû-
òî÷íîå èñïîëüçîâàíèå ñîþçíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå ðåà-
ëèçóþòñÿ â òåìàòè÷åñêîé, ñâÿçàííîé ñ ïðåäìåòíûì ñî-
äåðæàíèåì ÷àñòè âûñêàçûâàíèÿ:

«Íà ýòîé êàðòèíå èçîáðàæåíà ÷óäåñíàÿ çèìíÿÿ ñêàç-
êà. Êðóãîì âñå î÷åíü êðàñèâî: áîëüøèå ñóãðîáû, åëêè
ñíåæíûå, îäåòûå â ìåõîâûå øàïêè, øóáû. Ïîãîäà, âå-
ðîÿòíî, ñîëíå÷íàÿ, ïîòîìó ÷òî îò äåðåâüåâ íà ñíåã ïàäà-
þò òåíè, à ñàì ñíåã èñêðèòñÿ. Ïîñìîòðèòå, ÷åëîâåê èäåò
íà ëûæàõ. Îáëàêà òÿæåëûå ïëûâóò. Âäàëåêå âèäíåþòñÿ
ãðîìàäû ãîð. Ïðèÿòíàÿ êàðòèíà».

Ýìîöèîíàëüíàÿ ñôåðà ñòóäåíòîâ âòîðîãî è òðåòüå-
ãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåîáëàäà-
íèåì íåãàòèâíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé � ñòðà-
õà, òðåâîãè, ñòûäà � ïðè îðèåíòàöèè íà ñòðåññîð «ýìî-
öèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå» (ïåðâûé ôàêòîð). Âûÿâëåíà òåí-
äåíöèÿ ê äåïðåññèâíîñòè, âûðàæàþùàÿñÿ â ÷óâñòâå óñ-
òàëîñòè, áåçíàäåæíîñòè, ïå÷àëè (ïÿòûé ôàêòîð). Ýòî
ïîçâîëÿåò ñ÷èòàòü, ÷òî ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàññìàòðèâàå-
ìûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ âåäóùàÿ îòðèöàòåëüíàÿ
ýìîöèîíàëüíàÿ ìîäàëüíîñòü ïðîöåññà îáùåíèÿ ñâÿçà-
íà ñ èõ èíòðîâåðòíîé íàïðàâëåííîñòüþ è äåòåðìèíèðî-
âàíà íèçêîé ñòåïåíüþ ñîöèàëèçàöèè è ïðåîáëàäàþùåé
îðèåíòàöèåé íà ïåðåæèâàíèå íåóñïåõà.

Íà óðîâíå ðå÷è ýòè îñîáåííîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ â ðåô-
ëåêñèðîâàíèè âíóòðåííèõ ñóáúåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé
ïðè âîñïðèÿòèè êàðòèíû. Ñìåùåíèå àêöåíòîâ ñ âíåø-
íåãî ñîäåðæàíèÿ (â øèðîêîì ñìûñëå) íà âíóòðåííèå
ñìûñëû îïðåäåëÿåò áîëåå ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå ñî-
þçíûõ ñðåäñòâ ñâÿçè, êîòîðûå â òðåòüåé òèïîëîãè÷åñ-
êîé ãðóïïå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ðåàëèçóþò îòíîøåíèÿ
îáóñëîâëåííîñòè, ïðèäàþùèå âûñêàçûâàíèþ àíàëèòè-
÷åñêèé, ïðîáëåìíûé õàðàêòåð.

Â ïîëüçó ýòîãî ãîâîðèò ñâîéñòâåííîå ðåñïîíäåíòàì
òðåòüåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ÿðêîå ïåðåæèâàíèå
ýìîöèé àêòèâàöèè ïðè âûïîëíåíèè ðå÷åâîãî çàäàíèÿ
(âòîðîé ôàêòîð). Èõ âûñêàçûâàíèÿ îòëè÷àåò âûñîêèé
óðîâåíü ðå÷åâîé ðåôëåêñèè, îòðàæàþùåé îðèåíòèðî-
âî÷íûé àñïåêò ðå÷åìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ñâè-
äåòåëüñòâóþùåé îá îñîçíàííî-ïðîèçâîëüíîì ðåãóëèðî-
âàíèè ïðîöåññà îáùåíèÿ:

«Ôîòîãðàô, êîòîðûé ýòî ñíèìàë, ÷òî-òî ÷óâñòâîâàë â
ñâîåé äóøå. Âîò âðîäå ÿñíîñòü òàêàÿ è ðàäîñòü çèìíÿÿ, è
ñíåã, è óìèðîòâîðåííîñòü, è â òî æå âðåìÿ ãîëóáîå íåáî
ïîêðûòî îáëàêàìè. Íî îáëàêà íå ñîâñåì áåëûå è íå ìà-
ëåíüêèå, à äîâîëüíî áîëüøèå è óæå íà÷àëè ÷åðíåòü. Òî
åñòü íà ÿñíîì ôîíå ïðîñëåæèâàåòñÿ òî ëè óæå ïðîøåä-
øåå ÷óâñòâî òðåâîãè, òî ëè ÷óâñòâî êàêîé-òî íåäîñêàçàí-
íîñòè� Íà ôîíå ãîð, èëè, ëó÷øå ñêàçàòü, íà ñêëîíå ãîðû �
ëåñ, è â îòäàëåíèè � ÷åëîâåê íà ëûæàõ. Âîçìîæíî òàê?».

Àíàëèç ýìîöèîíàëüíîé íàñûùåííîñòè ãðóïïîâîãî
îáùåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî, â îòëè÷èå îò ñèòóàöèè ËÎÎ, ñè-
òóàöèÿ ÑÎÎ ñâÿçàíà â áîëüøåé ñòåïåíè ñ ïåðåæèâàíè-
åì ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé. Âûÿâëåíà ñâÿçü ïåðâîãî
ôàêòîðà (óäåëüíûé âåñ 20%) ñ ïðèçíàêàìè «èíòåðåñ»,
«óäîâîëüñòâèå», «ñ÷àñòüå», «ðàäîñòü», «ñåðäå÷íîñòü»,
«íåæíîñòü», «äîáðîòà» ïðè îðèåíòàöèè íà ñòðåññîð «äå-
ÿòåëüíîñòü». Êîíñòðóêòû ôàêòîðà «ñòðàõ, òðåâîãà,
ñòûä», çàíèìàþùåãî â ñèòóàöèè ËÎÎ ïåðâóþ ïîçèöèþ,
òåïåðü èìåþò ìåíüøóþ çíà÷èìîñòü (âòîðîé ôàêòîð ñ
óäåëüíûì âåñîì 17%) è ñâÿçûâàþòñÿ ãîâîðÿùèì ñ ñîá-
ñòâåííûì ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì.

Ñòðåññîðû «ãðóïïà» è «ëèäåð îáùåíèÿ» îïðåäåëÿ-
þò ó èñïûòóåìûõ ïðåèìóùåñòâåííî ïåðåæèâàíèå äåï-
ðåññèâíûõ ñîñòîÿíèé (íåóâåðåííîñòü, ïå÷àëü, áåçíàäåæ-
íîñòü), êîòîðûå ïî ñâîåé ýìîöèîíàëüíîé çíà÷èìîñòè
çàíèìàþò òðåòüå ìåñòî è îáðàçóþò ôàêòîð «äåïðåññèÿ».
Ýòè äàííûå ñîîòíîñÿòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ýêñïåðèìåíòàëü-
íîãî èññëåäîâàíèÿ Í.Â. Âèòò [2]. Îòìå÷àåòñÿ òàêæå âîç-
ðàñòàíèå óðîâíÿ êîíöåíòðèðîâàííîñòè, âíèìàòåëüíîñ-
òè è ñîáðàííîñòè èñïûòóåìûõ ïðè îñóùåñòâëåíèè ðå-
÷åâûõ äåéñòâèé (÷åòâåðòûé ôàêòîð ñ óäåëüíûì âåñîì
8% â ÑÎÎ, ìåíåå 1% � â ËÎÎ).

Âûÿâëåííûå òåíäåíöèè ìû ñâÿçûâàåì ñ íåîäíîçíà÷-
íîñòüþ è ñëîæíîñòüþ îáðàçà ñîáåñåäíèêà â ÑÎÎ, ñ åãî
äèñòàíòíîñòüþ è óìåíüøåíèåì âîçìîæíîñòè ìãíîâåííîé
îáðàòíîé ñâÿçè. Ýòî äåëàåò ñîáåñåäíèêà ìåíåå áëèçêèì â
ïñèõîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè, â îòëè÷èå îò ñèòóàöèè ËÎÎ,
ïîýòîìó ãîâîðÿùèé ñêëîíåí â ìåíüøåé ñòåïåíè «ðàñêðû-
âàòüñÿ» â ðå÷è è â áîëüøåé ñòåïåíè îñóùåñòâëÿòü ñòðî-
ãèé êîíòðîëü íàä ñîäåðæàíèåì ñâîèõ äåéñòâèé.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î äîñòàòî÷-
íî âûñîêîì ýìîöèîãåííîì âëèÿíèè íà ãîâîðÿùåãî óñ-
ëîâèé ÑÎÎ. Ãðóïïîâîå îáùåíèå, â îòëè÷èå îò ìåæëè÷-
íîñòíîãî, âûçûâàåò âûðàæåííûé ïîëîæèòåëüíûé ýìî-
öèîíàëüíûé îòêëèê ó èñïûòóåìûõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ýìî-
öèîãåííûå ñèòóàöèè ìîãóò âûçûâàòü íå òîëüêî îòðèöà-
òåëüíûå, íî è ïîëîæèòåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ.

Âñå ýòî íàõîäèò îïðåäåëåííîå âûðàæåíèå â êà÷åñòâå
ðå÷åâîãî ïðîäóêòà. Âûñêàçûâàíèÿì, ñôîðìèðîâàííûì â
óñëîâèÿõ ÑÎÎ, ñâîéñòâåííà âûñîêàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ
íàïðàâëåííîñòü, ìåíüøàÿ ñòåïåíü ðàñêðûòèÿ ïðåäìåòíûõ
ñâÿçåé è îòíîøåíèé, òåíäåíöèÿ ê ïåðåðàáîòêå èíôîðìà-
öèè â àñïåêòå èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà íà óðîâíå âîñïðè-
ÿòèÿ (àññîöèàöèè ïî ìåñòó, âðåìåíè; âûðàæåíèå ýëåìåí-
òîâ ïåðåæèâàíèÿ � óäîâîëüñòâèå/íåóäîâîëüñòâèå è ò.ï.).
Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ ñíèæåíèåì îðèåíòèðîâî÷íîé àêòèâ-
íîñòè ïðè âûáîðå ðå÷åâîãî äåéñòâèÿ (ðå÷åâàÿ ðåôëåêñèÿ)
è ìîäàëüíîé îêðàñêîé óâåðåííîñòè.

Âñå ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ñ÷èòàòü, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè ãîâîðÿùåãî è å¸ ýìîöèîíàëü-
íûå îðèåíòèðû ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ äåòåðìè-
íàíò ïðîöåññóàëüíîãî àñïåêòà ðåãóëÿöèè ðå÷è è îïðå-
äåëÿþò âûïîëíåíèå âçàèìîñâÿçàííûõ ðå÷åâûõ äåé-
ñòâèé. Îíè âûñòóïàþò ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ñòðåì-
ëåíèå ñîãëàñîâàòü íàïðàâëåííîñòü ñâîèõ ðå÷åâûõ äåé-
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ñòâèé ñ «ëè÷íîñòíûì ñìûñëîì» êîíêðåòíûõ óñëîâèé
äåÿòåëüíîñòè.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ñðåäñòâàìè ôàê-
òîðíîãî àíàëèçà áûëî âûäåëåíî è îïèñàíî 4 ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ òèïà ãîâîðÿùåãî. Ñóùåñòâåííûìè ïðèçíàêà-
ìè ïåðâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ êîììóíè-
êàáåëüíîñòü, èíòåëëåêòóàëüíàÿ è ïñèõîäèíàìè÷åñêàÿ
àêòèâíîñòü ñ îðèåíòàöèåé íà ïðåäìåòíóþ äåÿòåëüíîñòü,
ýìîöèîíàëüíî-âîëåâàÿ ñòàáèëüíîñòü. Ïðåäñòàâèòåëÿì
âòîðîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ñâîéñòâåííû íåñôîð-
ìèðîâàííîñòü êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ, íåàäåêâàòíàÿ
ýìîöèîíàëüíî-âîëåâàÿ ðåãóëÿöèÿ, êîíôîðìèçì. Òðåòèé
ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï îïðåäåëÿþò èíòðîâåðòíàÿ íàïðàâ-
ëåííîñòü, àáñòðàêòíûé òèï ìûøëåíèÿ, ðàçâèòîå âîîá-
ðàæåíèå, ðàäèêàëèçì, íèçêèé óðîâåíü âîëåâîé ðåãóëÿ-
öèè, ÷óâñòâèòåëüíîñòü è ñîöèàëüíàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü.
Õàðàêòåðíûìè îñîáåííîñòÿìè ÷åòâåðòîãî ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ çàìêíóòîñòü, ïîäîçðèòåëüíîñòü,
äèïëîìàòè÷íîñòü, âûñîêèé âíóòðåííèé è ñîöèàëüíûé
êîíòðîëü, âûñîêàÿ ïðåäìåòíàÿ è íèçêàÿ ñîöèàëüíàÿ ýìî-
öèîíàëüíîñòü, ïðåäìåòíûå àýðãè÷íîñòü è ðèãèäíîñòü.

Ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ÑÎÎ
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2. Îñîáåííîñòüþ ñóáúåêòèâíîãî
ýìîöèîíàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ðåñïîíäåíòîâ ïåðâîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ ðàäîñòíûå ïåðåæèâà-
íèÿ è ñîñòîÿíèå àêòèâàöèè ïðè îðèåíòàöèè íà «äåÿòåëü-
íîñòü» (äèñïåðñèîííûé âåñ ñîñòàâèë 21%), ÷òî îáóñ-
ëîâëåíî îáùåé ïñèõè÷åñêîé àêòèâíîñòüþ è âûñîêîé
ñïîñîáíîñòüþ ãîâîðÿùåãî ê ñîöèàëèçàöèè â ïðîöåññå
îáùåíèÿ. Áëàãîäàðÿ óêàçàííûì îñîáåííîñòÿì ñòóäåí-
òàì â ìåíüøåé ñòåïåíè ñâîéñòâåííî îöåíèâàòü ñâîå ñî-
ñòîÿíèå êàê òðåâîæíîå. Ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ àêòèâíîñ-
òè, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ìîæíî ñ÷èòàòü è àãðåññèâíûå
ýìîöèè â îòíîøåíèè ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ (ñòðåññîð
«ãðóïïà»), ñâîéñòâåííûå äàííîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó
òèïó (òðåòèé ôàêòîð ñ óäåëüíûì âåñîì 12%). ×åòâåð-
òûé ïî çíà÷èìîñòè ôàêòîð îáúåäèíèë êîíñòðóêòû êîí-
öåíòðàöèè (âíèìàòåëüíîñòü, êîíöåíòðèðîâàííîñòü, ñî-
áðàííîñòü) ïðè îðèåíòàöèè íà ëèäåðà îáùåíèÿ.

Îáùåå ïîçèòèâíîå è àêòèâíîå îòíîøåíèå ê êîìïîíåí-
òàì êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè îïðåäåëèëî âûñîêóþ êîì-
ìóíèêàòèâíóþ îðèåíòèðîâàííîñòü ðå÷è. Çíà÷èòåëüíî ñíè-

æàåòñÿ óðîâåíü ðàñêðûòèÿ ïðåäìåòíûõ ñâÿçåé è îòíîøå-
íèé ñòèìóëüíîãî ìàòåðèàëà. Ðå÷åâûå îòðåçêè õàðàêòåðè-
çóþòñÿ ãåäîíèñòè÷íîñòüþ, êîíöåïòóàëüíîñòüþ, ýìîöèî-
íàëüíî-îáðàçíûì âèäåíèåì ïðåäìåòà ñîîáùåíèÿ, èõ îò-
ëè÷àåò âûñîêèé óðîâåíü ðå÷åâîé ðåôëåêñèè.

Â öåëîì ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè äàííîé ãðóïïû ïðè-
çíàêîâ îòðàæàåò ñòðåìëåíèå ãîâîðÿùåãî ãëîáàëüíî âûðà-
çèòü çàìûñåë è ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðîÿâëåíèè òåíäåíöèè
ê ñèíòåòè÷íîñòè, ñâîéñòâåííîé ýêñòðàâåðòèðîâàííîé ëè÷-
íîñòè. Ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ñ ïñèõîëîãè÷åñ-
êèìè ñâîéñòâàìè äàííîãî òèïà ñîîòâåòñòâóåò íåïðèíóæ-
äåííîìó, åñòåñòâåííîìó òå÷åíèþ ìûñëè, îñóùåñòâëÿåìî-
ìó ïîä êîíòðîëåì ìåõàíèçìà êîììóíèêàòèâíîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ. Íà óðîâíå ñâÿçíîñòè âûÿâëåíî àêòèâíîå èñïîëü-
çîâàíèå ëåêñè÷åñêèõ ëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ðàçíûõ òèïîâ
íåêàóçàëüíîé ïîä÷èíèòåëüíîé è ñî÷èíèòåëüíîé ñâÿçè.
Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñëåäóþùåå âûñêàçûâàíèå:

«Îáðàòèòå, ïîæàëóéñòà, âíèìàíèå íà ýòó êàðòèíó. Ñêà-
æèòå ìíå, ïîæàëóéñòà, ÷òî âû âèäèòå íà ïåðâîì ïëàíå...
Êàêèå èíòåðåñíûå åëî÷êè, ïðàâäà? Èç-çà òîãî, ÷òî íà íèõ
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñíåãà, âåòî÷êè êàê áû íåìíîæêî ïðè-
ãíóëèñü ïîä åãî òÿæåñòüþ... Äàâàéòå îáðàòèì ñ âàìè âíè-
ìàíèå íà öåíòð êàðòèíû� Ãëÿäÿ íà ýòó êàðòèíó, õî÷åòñÿ
áûòü íà ìåñòå ýòîãî ïóòíèêà, îêàçàòüñÿ òàì è óâèäåòü ñâî-
èìè ãëàçàìè âåëè÷åñòâåííûå åëè, ýòîò òîëñòûé, ïëîòíûé
ñíåã, õî÷åòñÿ âçÿòü åãî ðóêîé. Ñîâåðøåííî íå õî÷åòñÿ áûòü
òàì îäíîìó, õî÷åòñÿ áûòü ñ êåì-òî è äåëèòüñÿ ñâîèìè âïå-
÷àòëåíèÿìè è îáñóæäàòü òî, ÷òî òû âèäèøü, êàêèå ÷óâñòâà
èñïûòûâàåøü. Õî÷åòñÿ îùóòèòü ñåáÿ ÷àñòüþ ïðèðîäû, ÷òî
òû òî÷íî òàê æå, êàê ýòà çåìëÿ, ñîçäàí Áîãîì äëÿ êàêîé-òî
îïðåäåëåííîé öåëè».

Ñõîæèå ïî ñîäåðæàíèþ ýìîöèè ïåðåæèâàþò ñòóäåí-
òû âòîðîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà, ïðè ýòîì èì íå ñâîé-
ñòâåííî ñîñòîÿíèå àêòèâàöèè. Âûñêàçûâàíèÿ õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ çíà÷èòåëüíûì âîçðàñòàíèåì êîëè÷åñòâà òåìà-
òè÷åñêèõ èëè ñîäåðæàòåëüíî-ôàêòóàëüíûõ ýëåìåíòîâ ïî
ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïîêàçàòåëåì ó ïðåäñòàâèòå-
ëåé ïåðâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
ãîâîðÿùèé ïðè ôîðìèðîâàíèè è ôîðìóëèðîâàíèè âûñ-
êàçûâàíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îïèðàåòñÿ íà çðèòåëüíîå
âîñïðèÿòèå êàðòèíû, êîòîðîå, ñòèìóëèðóÿ äåÿòåëüíîñòü
ïàññèâíîãî âîñïðîèçâåäåíèÿ, íàêëàäûâàåò áîëåå èëè

Ò à á ë è ö à  2
Ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ÑÎÎ

Òèïè÷åñêèå îñîáåííîñòè ýìîöèîíàëüíîñòè ðåñïîíäåíòîâ Òèïîëîãè÷åñ- 
êèå ãðóïïû Êà÷åñòâåííûå, % Ñîäåðæàòåëüíûå, % 

 ÑÒÑ À ÓÑ× Ê ÀÝ Ä ÃÐ Ä ÝÑ ËÎ 
1 19 21 21 8 12 12 21 34 28 17 
2 15 - 17 9 7 � 14 43 29 14 
3 17 6 15 10 13 13 19 39 30 12 
4 14 7 16 8 18 18 20 37 28 15 

 
Ïðèìå÷àíèå. Â ïðàâîé ñòîðîíå îòðàæåíà äîëåâàÿ ïðåäñòàâëåííîñòü îðèåíòàöèé íà îñíîâíûå òèïû ñòðåññîðîâ: «ãðóïïà» (ÃÐ), «äåÿòåëüíîñòü»
(Ä), «ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå» (ÝÑ), «ëèäåð îáùåíèÿ» (ËÎ), â ëåâîé � çíà÷åíèÿ äèñïåðñèîííîãî âåñà ðàññìàòðèâàåìûõ ôàêòîðîâ: ÑÒÑ �
ôàêòîð «ñòðàõà, òðåâîãè, ñòûäà», À � ôàêòîð «àêòèâàöèè», ÓÑ× � ôàêòîð «óäîâîëüñòâèÿ, ñîöèàëüíûõ ÷óâñòâ», Ê � ôàêòîð «êîíöåíòðàöèè»,
ÀÝ � ôàêòîð «àãðåññèè, ýãîòèçìà», Ä � ôàêòîð «äåïðåññèè».
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Ñîöèàëüíàÿ (ýêîíîìè÷åñêàÿ è ýòíè÷åñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

ìåíåå æåñòêèå îãðàíè÷åíèÿ íà ïðîöåññ èíäèâèäóàëè-
çàöèè îáðàçà âîñïðèíÿòîãî, åãî ñîäåðæàòåëüíîñòü, ÿð-
êîñòü, ãèáêîñòü. Òåíäåíöèÿ ê ïàññèâíîìó âîñïðîèçâå-
äåíèþ ìàòåðèàëà îáóñëîâëåíà îáùèì áîëåå íèçêèì
óðîâíåì ïñèõè÷åñêîé àêòèâíîñòè è ìåíåå âûðàæåííîé
íàïðàâëåííîñòüþ íà ïðåîáðàçîâàíèå äåéñòâèòåëüíîñòè.

Íà óðîâíå ñâÿçíîñòè, ëîãè÷íîñòè è êîìïëåêñèðîâàí-
íîñòè óêàçàííûå òåíäåíöèè âûðàæàþòñÿ â ïðåèìóùå-
ñòâåííîì èñïîëüçîâàíèè ñî÷èíèòåëüíûõ ñðåäñòâ ñâÿçè
ïðèñîåäèíåíèÿ è ñîïîñòàâëåíèÿ.

Ñóùåñòâåííûì äëÿ òðåòüåãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà
ÿâèëîñü äîìèíèðîâàíèå ýìîöèé òðåâîãè è ñòûäà, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòüþ è âûïîëíÿþùèõ ïî
îòíîøåíèþ ê íåé ñòèìóëèðóþùóþ ôóíêöèþ.

Â óñòíûõ âûñêàçûâàíèÿõ äàííîãî òèïà ÿðêî ïðåä-
ñòàâëåíû ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ (ïåðåäàåò ñîäåð-
æàíèå ÷óæîãî ñîçíàíèÿ), ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåôëåêñèÿ
(ðåàëèçóåòñÿ â êîíòåêñòå, ñâÿçàííîì ñ ëè÷íîñòíûìè îñî-
áåííîñòÿìè ãîâîðÿùåãî), ýãîöåíòðèçì è ïðåäïîëîæè-
òåëüíîñòü. Ýòî ïîçâîëÿåò ñ÷èòàòü, ÷òî äëÿ èñïûòóåìûõ
àíàëèçèðóåìîé ãðóïïû õàðàêòåðíî «âíóòðåííåå» âèäå-
íèå ïðåäìåòà ñîîáùåíèÿ, ÷òî ñîäåðæèò â ñåáå ìîìåíò
àíàëèçà ñîáñòâåííûõ îùóùåíèé è ñâîéñòâ è âûðàæàåò
â ÷èñëå ãëàâíûõ ÷åðò èíòðîâåðòèðîâàííîé ëè÷íîñòè
àíàëèòè÷íîñòü. Ëîãè÷íûì â ñâÿçè ñ ýòèì îêàçûâàåòñÿ
àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïðè ôîðìóëèðîâàíèè çàìûñëà
ðå÷è ïîä÷èíèòåëüíûõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè ñâÿçíîãî
òåêñòà è îñîáåííî êàóçàëüíûõ ñâÿçåé:

«Êîãäà ÿ ñìîòðþ íà ýòó êàðòèíó, ó ìåíÿ âîçíèêàåò îùó-
ùåíèå âåëè÷åñòâåííîé êðàñîòû. Ìåíÿ î÷åíü ïðèòÿãèâàåò
ýòî ãîëóáîå íåáî. Îíî îáëàäàåò, ìíå êàæåòñÿ, êàêèì-òî
ñâîéñòâîì ìàãíåòèçìà. È âîò ýòîò ñíåã, è ýòè äëèííûå òåíè
íà ñíåãó òîæå î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíû è çàãàäî÷íû. Â íèõ
÷òî-òî òàêîå åñòü, ÷åãî ÿ íå ìîãó îáúÿñíèòü. Çàòåì, ìíå
êàæåòñÿ, åñëè ÿ îêàæóñü íà ýòîé êàðòèíå, òî, êàê áû îíà
ìåíÿ íè ïðèâëåêàëà, ÿ ïî÷óâñòâóþ ñåáÿ íåìíîãî íè÷òîæ-
íîé ïî ñðàâíåíèþ âîò ñ ýòèìè âûñîêèìè åëÿìè, ñ ýòîé
áëèñòàþùåé êðàñîòîé, ñ ýòèì áëåñêîì ñíåæíîãî ïðîñòî-
ðà. È â òî æå âðåìÿ êðàñîòà, âîò ýòà ñâîáîäà� Ìíå êàæåò-
ñÿ, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò áûòü íåîáû÷àéíî ñâîáîäåí ñðåäè
ýòèõ îãðîìíûõ åëåé. Îíà î÷åíü ïðèâëåêàåò, ýòà ñâîáîäà è
êðàñîòà è îáùåå ÷óâñòâî ïðèòÿæåíèÿ».

Ñâîéñòâà ÷åòâåðòîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà ïðè
îðèåíòàöèè íà òîò æå ñòðåññîð («äåÿòåëüíîñòü») îïðå-
äåëÿþò â êà÷åñòâå âåäóùèõ ñîñòîÿíèÿ äåïðåññèè, àãðåñ-
ñèè è âèíû â âûñøåé ñòåïåíè äåñòðóêòèâíîãî õàðàêòå-
ðà. «Ñîáñòâåííîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå» èñïûòóå-
ìûå îáîèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ îöåíèâàþò êàê óäî-
âîëüñòâèå, ñ÷àñòüå, ðàäîñòü, ÷òî íàõîäèòñÿ â íåêîòîðîì
ïðîòèâîðå÷èè ñ ýìîöèîíàëüíûì ñîäåðæàíèåì ñòðåññî-
ðà «äåÿòåëüíîñòü». Âîçìîæíûì îáúÿñíåíèåì ýòîìó ÿâ-

ëÿåòñÿ íåóìåíèå âûðàçèòü ÷óâñòâà, ñâÿçàííûå ñ âîñïðè-
ÿòèåì ñòèìóëüíîãî ìàòåðèàëà (êàðòèíà çèìíåãî ëåñà), â
äàííûõ óñëîâèÿõ êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
(ÑÎÎ). Ïîýòîìó ñàìà ðå÷åâàÿ äåÿòåëüíîñòü è âûçûâàåò
íåãàòèâèçì ñî ñòîðîíû ãîâîðÿùåãî.

Îòìå÷åííàÿ òåíäåíöèÿ íàøëà ÿðêîå âûðàæåíèå â
âûñêàçûâàíèÿõ ÷åòâåðòîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà. Äî-
ìèíèðóþùèå ýìîöèè äåïðåññèè, àãðåññèè è âèíû ïðè
îðèåíòàöèè íà ñòðåññîð «ãðóïïà», ïåðåæèâàåìûå
ñóáúåêòîì ïðè âûïîëíåíèè ðå÷åâîãî çàäàíèÿ, âåäóò ê
÷àñòè÷íîé äåñòðóêòóðèçàöèè äåÿòåëüíîñòè. Ýòî âûðà-
æàåòñÿ â äåñóáúåêòèâàöèè íà óðîâíå ñìûñëîâîãî ñîäåð-
æàíèÿ. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â íåñôîðìèðîâàííîñòè ñóáúåê-
òèâíî-îöåíî÷íîãî è êîììóíèêàòèâíîãî ïëàíîâ âûñêà-
çûâàíèÿ, à èíîãäà � â íåñïîñîáíîñòè â ïîëíîé ìåðå ïå-
ðåäàòü ñòðóêòóðó ïðåäìåòíûõ îòíîøåíèé ïðåäëîæåííî-
ãî ìàòåðèàëà. ×àñòè èíôîðìàöèè â ñòðóêòóðå âûñêàçû-
âàíèÿ äàííîãî òèïà ñîåäèíÿþòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì,
ñðåäñòâàìè ñî÷èíèòåëüíîé ïðèñîåäèíèòåëüíîé ñâÿçè, à
îáùåå êîëè÷åñòâî ëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå óñòóïàåò ðå÷åâûì âûñêàçûâàíèÿì ïðåäñòàâèòåëåé
äðóãèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ñëå-
äóþùèå âûâîäû.

1. Ýìîöèîíàëüíàÿ ìîäàëüíîñòü âîñïðèÿòèÿ ðå÷åâî-
ãî îáùåíèÿ ãîâîðÿùèì îáóñëîâëåíà îñîáåííîñòÿìè ñè-
òóàöèè êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (ËÎÎ è
ÑÎÎ). Ýìîöèîíàëüíàÿ çíà÷èìîñòü êîìïîíåíòîâ êîììó-
íèêàòèâíîé ñèòóàöèè íåðàâíîçíà÷íà äëÿ ðàçíûõ ó÷àñò-
íèêîâ îáùåíèÿ � íîñèòåëåé ñâîéñòâ ðàçíûõ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ òèïîâ.

2. Ëè÷íîñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè è
ñóáúåêòèâíàÿ ýìîöèîãåííîñòü îáùåíèÿ, ÿâëÿÿñü áîëåå
îáîáùåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ëè÷íîñòè ïî îòíîøå-
íèþ ê ñïåöèôè÷åñêèì ëèíãâèñòè÷åñêèì è ñèòóàöèîí-
íûì çàêîíîìåðíîñòÿì âûñêàçûâàíèÿ, íå òîëüêî ïîä÷è-
íÿþò ñåáå ñåìàíòèêó è äèíàìèêó ïîñëåäíåãî, íî è ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â íåì ñïåöèôè÷åñêèì îáðàçîì â çàâèñèìîñòè
îò ðåàëüíûõ óñëîâèé ðàçâåðòûâàíèÿ ðå÷åâûõ äåéñòâèé.
Ýòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì èëè
èíûì òèïîì èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ãîâîðÿùèé
àêöåíòèðóåò â ñâîåì âûñêàçûâàíèè òå èëè èíûå ãðóïïû
âåðáàëüíûõ ïðèçíàêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ëè÷íîñòíûì
ñìûñëîì êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ.

3. Òèï ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè è
îáóñëîâëåííàÿ èì ñóáúåêòèâíàÿ ýìîöèîãåííîñòü îáùå-
íèÿ îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî, äèíàìèêó è â öåëîì ñîäåðæà-
íèå ðå÷è, êîòîðûå ïîëó÷àþò îò÷åòëèâóþ âûðàæåííîñòü
â ñòðóêòóðå ïàðàìåòðîâ óñòíîãî âûñêàçûâàíèÿ, îòðàæà-
þùåé ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ôîðìèðîâàíèÿ è ôîðìóëèðî-
âàíèÿ ìûñëè â óñëîâèÿõ ËÎÎ è ÑÎÎ.

Ëèòåðàòóðà

1. Àõóòèíà Ò.Â. Åäèíèöû ðå÷åâîãî îáùåíèÿ, âíóòðåííÿÿ ðå÷ü, ïîðîæäåíèå ðå÷åâîãî âûñêàçûâàíèÿ // Èññëåäîâàíèå ðå÷åâîãî ìûøëåíèÿ â
ïñèõîëèíãâèñòèêå. Ì., 1985.



36

Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 21 2005 ã.

2. Âèòò Í.Â. Ëè÷íîñòíî-ýìîöèîíàëüíàÿ îïîñðåäîâàííîñòü âûðàæåíèÿ ýìîöèé // Âîïðîñû ïñèõîëîãèè. 1991. ¹ 1. Ñ. 95�107.
3. Âûãîòñêèé Ë.Ñ. Ìûøëåíèå è ðå÷ü: Ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. Ì., 1996. 416 ñ.
4. Äàøêîâà Ñ.Ñ. Óñòíàÿ ðå÷ü êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î ÷åëîâåêå: Àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. ïñèõîë. íàóê. Ë., 1982. 24 ñ.
5. Çèìíÿÿ È.À. Ïñèõîëîãèÿ îáó÷åíèÿ íåðîäíîìó ÿçûêó. Ì., 1989. 219 ñ.
6. Êàëåíòüåâà Ò.À. Ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ðå÷è êàê ñïîñîáà ôîðìèðîâàíèÿ è ôîðìóëèðîâàíèÿ ìûñëè â ïðîöåññå ãîâîðåíèÿ: Àâòîðåô.

äèñ. ... êàíä. ïñèõîë. íàóê. Ì., 1989. 24 ñ.
7. Ëåîíòüåâ À.À. Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ. 2-å èçä., èñïð. è äîï. Ì., 1997. 365 ñ.
8. Ëåîíòüåâ À.À. Ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèå åäèíèöû è ïîðîæäåíèå ðå÷åâîãî âûñêàçûâàíèÿ. Ì., 1969.
9. Ëåîíòüåâ À.À., Íîñåíêî Ý.Ë. Íåêîòîðûå ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ñïîíòàííîé ðå÷è â ñîñòîÿíèè ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåí íî-

ñòè // Îáùàÿ è ïðèêëàäíàÿ ëèíãâèñòèêà. Ì., 1973.
10. Ñàìàðîâà Î.Â. Çàâèñèìîñòü âûðàçèòåëüíîñòè ðå÷è îò ýìîöèîíàëüíîñòè ÷åëîâåêà è ðàçëè÷íûõ óñëîâèé îáùåíèÿ. Ì., 1986.
11. Ñàôðîíîâà Ë.È. Çàâèñèìîñòü ýìîöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ðå÷è ñòóäåíòîâ îò õàðàêòåðà ó÷åáíûõ ñèòóàöèé: Àâòîðåô. äèñ. � êàíä. ïñè-

õîë. íàóê. Ì., 1992. 19 ñ.
12. Ñåðëü Äæ. Ïðèðîäà èíòåíöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé // Ôèëîñîôèÿ. Ëîãèêà. ßçûê. Ì., 1987. Ñ. 96�126.
13. Ñìèðíîâà Ì.Ì. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà âûðàæåííîñòè ýêñòåðíàëüíîñòè � èíòåðíàëüíîñòè â òåêñòå // Âîïðîñû ïñèõîëîãèè.

1990. ¹ 1.
14. Óøàêîâà Ò.Í., Ïàâëîâà Í.Ä., Çà÷åñîâà È.À. Ðå÷ü ÷åëîâåêà â îáùåíèè. Ì., 1989. 142 c.
15. Õàéäåããåð Ì. Ïóòü ê ÿçûêó // Õàéäåããåð Ì. Âðåìÿ è áûòèå: Ñòàòüè è âûñòóïëåíèÿ. Ì.: Ðåñïóáëèêà, 1993. Ñ. 259�273.
16. ×åáîòàðåâà Å.Þ. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè â ðå÷åâûõ äåéñòâèÿõ ñóáúåêòà: Àâòîðåô. äèñ. � êàíä. ïñèõîë. íàóê. Ì.,

1996. 19 ñ.

EMOTIONALLY PERSONALITY FACTORS OF THE VERBAL STATEMENT FORMATION IN THE DIFFERENT SITUATIONS
OF COMMUNICATION
S.V. Poberezhnaya (Irkutsk)

Annotation. The research results of the perception emotional modality of situations personal end social oriented communication by speaker
are presented. The connection of actual emotional experience in the different conditions of communicative interaction with personality features
of the speech subject was investigated. The influence of emotionally personal factors on the structure and quality of verbal statement reflected
either individual typological way of speech activity at the communication different condition was showed.
Key words: communicative situation of intercourse, stressor, perception emotional modality, personal psychological speaker, emotionality
regulation of activity, way of speech activity.




